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Política de Privacidade 

 

I. Política de Privacidade 

II. Controlador 

 

A parte responsável de acordo com o regulamento de proteção de dados e outras 
regulamentações nacionais de proteção de dados dos Estados membros, bem como quaisquer 
outras leis aplicáveis de proteção de dados é: 

 

Enagic Brasil Ltda 

Rua João dos Santos, 532 – Jd. Santa Rosália  

CEP 18090-040 – Sorocaba/SP - Brasil 

Tel: +55 (15) 3224-5000 

Email: info@enagic.com.br 

website: https://www.enagic.com.br 

 

III. Contato Oficial de Proteção de Dados 

 

Você pode entrar em contato com o oficial de proteção de dados da nossa empresa em: 

 

Enagic Brasil Ltda 

Rua João dos Santos, 532 – Jd. Santa Rosália  

CEP 18090-040 – Sorocaba/SP - Brasil 

Tel: +55 (15) 3224-5000 

Email: info@enagic.com.br 

 

IV. Informações gerais sobre processamento de dados 

 

1. Ampliação do processamento de dados 

Em princípio, coletamos e usamos dados pessoais de nossos usuários apenas na medida do 
necessário para fornecer um site funcional, nosso conteúdo e serviços. A coleta e o uso de 
dados pessoais de nossos usuários ocorrem regularmente apenas com o consentimento do 
usuário. Uma exceção se aplica aos casos em que o consentimento prévio não pode ser obtido 
por razões de fato e o processamento dos dados é permitido por lei. 

 

2. Base jurídica para o processamento de dados pessoais 

Na medida em que obtemos o consentimento do sujeito de dados para o processamento de 
dados pessoais, art. 6 para. 1 aceso. um GDPR será aplicado como base legal para o 
processamento de dados pessoais. Para o processamento de dados pessoais necessários para 
a realização de um contrato ao qual o sujeito de dados é parte, art. 6 para. 1 aceso. b O GDPR 
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é a base jurídica. Isso também se aplica às operações de processamento necessárias para a 
realização de medidas pré-contratuais. 
Na medida em que o processamento de dados pessoais é necessário para cumprir uma 
obrigação legal a que estamos sujeitos, art. 6 para. 1 aceso. c O GDPR é a base jurídica. 
No caso de os interesses vitais do sujeito de dados ou de outra pessoa física exigirem o 
processamento de dados pessoais, o artigo 6º para 1 acendeu. d O GDPR serve como base 
jurídica. Se o processamento for necessário para salvaguardar um interesse legítimo de nossa 
empresa ou de terceiros e se os interesses, direitos fundamentais e liberdades do titular dos 
dados não superarem esse primeiro interesse, art. 6 para. 1 aceso. f O GDPR é a base legal para 
o processamento. 

 

3. Apagamento de dados e tempo de armazenamento 

Os dados pessoais da pessoa em causa serão excluídos ou bloqueados assim que a finalidade 
do armazenamento deixar de ser aplicada. 
Além disso, os dados podem ser armazenados se isso tiver sido previsto pelo legislador europeu 
ou nacional em regulamentos, leis ou outras disposições a que o responsável está sujeito. Os 
dados também serão bloqueados ou excluídos se um período de armazenamento prescrito 
pelas normas acima mencionadas expirar, a menos que haja necessidade de mais 
armazenamento dos dados para a conclusão ou cumprimento de um contrato. 

 

V. Provisão do site e criação de arquivos de log 

 

4. Descrição e escopo do processamento de dados 

Nosso sistema gera automaticamente dados e informações do computador de chamada 
enquanto liga para nossa página web. 
Os dados são temporariamente salvos em nossos arquivos de registro de sistemas. Não são 
afetados os endereços IP do usuário ou outros dados que permitem a atribuição dos dados a 
um usuário. Um armazenamento desses dados junto com outros dados pessoais do usuário não 
estão ocorrendo. 

 

5. Base jurídica para o processamento de dados 

A base legal para o armazenamento temporário de dados é o art. 6 para. 1 aceso. f GDPR. 

 

6. Finalidade de processamento de dados 

O armazenamento temporário do endereço IP pelo sistema é necessário para permitir que o 
site seja entregue no computador do usuário. Para isso, o endereço IP do usuário deve 
permanecer armazenado durante a sessão. 
Nosso legítimo interesse no processamento de dados nos termos do art. 6 para. 1 aceso. f O 
GDPR também se encontra nesses propósitos. 

 

7. Duração do armazenamento 

Os dados serão excluídos assim que não forem mais necessários para atingir o propósito para o 
qual foram coletados. No caso da coleta de dados para o fornecimento do site, isso se aplica 
quando a respectiva sessão terminou. 
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8. Possibilidade de recurso e eliminação 

A coleta de dados para o fornecimento do site e o armazenamento de dados em arquivos de 
log é absolutamente necessária para o funcionamento do site. Consequentemente, não há 
possibilidade de objeção por parte do usuário. 

 

VI. Uso de cookies 

 

a) Descrição e escopo do processamento de dados 

Nosso site usa cookies. Cookies são arquivos de texto que são armazenados no navegador da 
Internet ou pelo navegador da Internet no sistema de computador do usuário. Se um usuário 
visitar um site, um cookie pode ser armazenado no sistema operacional do usuário. Este cookie 
contém uma sequência de caracteres característica que permite uma identificação única do 
navegador quando o site é chamado novamente. 
Usamos cookies para tornar nosso site mais fácil de usar. Alguns elementos do nosso site 
exigem que o navegador de chamada possa ser identificado mesmo após uma alteração de 
página. 
Os seguintes dados são armazenados e transmitidos nos cookies: 

 

(1) Configurações do idioma 

(2) Itens no Carrinho de Compras 
(3) Informações de login 

 

Ao acessar nosso site, o usuário é informado sobre o uso de cookies para fins analíticos e seu 
consentimento para o processamento de dados pessoais utilizados neste contexto é obtido. 
Nesse contexto, também é feita referência a essa declaração de proteção de dados. 

 

b) Base jurídica para o processamento de dados 

A base legal para o processamento de dados pessoais utilizando cookies é o Art. 6 para. 1 aceso. 
f GDPR. 
A base legal para o processamento de dados pessoais utilizando cookies tecnicamente 
necessários é o Art. 6 para. 1 aceso. f GDPR. 

 

c) Finalidade de processamento de dados 

O objetivo de usar cookies tecnicamente necessários é simplificar o uso de sites para os 
usuários. Algumas funções do nosso site não podem ser oferecidas sem o uso de cookies. Para 
isso é necessário que o navegador seja reconhecido mesmo após uma alteração de página. 
Precisamos de cookies para os seguintes aplicativos: 

 

(1) Carrinho de Compras 
(2) Configurações do idioma 

(3) Lembrando termos de pesquisa 

 

Os dados do usuário coletados por cookies tecnicamente necessários não são usados para criar 
perfis de usuário. 
Para esses fins, nosso interesse legítimo também reside no processamento de dados pessoais 
de acordo com o art. 6 para. 1 aceso. f GDPR. 
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d) Duração do armazenamento, possibilidade de recurso e eliminação 

Os cookies são armazenados no computador do usuário e transmitidos para o nosso site. 
Portanto, você como usuário também tem controle total sobre o uso de cookies. Você pode 
desativar ou restringir a transmissão de cookies alterando as configurações do seu navegador 
da Internet. Cookies já salvos podem ser excluídos a qualquer momento. Isso também pode ser 
feito automaticamente. Se os cookies forem desativados para o nosso site, talvez não seja mais 
possível usar todas as funções do site na íntegra. 

 

VII. Inscrição 

 

9. Descrição e escopo do processamento de dados 

Em nosso site, oferecemos aos usuários a oportunidade de se cadastrar fornecendo dados 
pessoais. Os dados são inseridos em uma máscara de entrada, transmitidos para nós, e salvos. 
Seus dados não são transferidos para terceiros. Os seguintes dados pessoais são coletados 
durante o processo de registro. 

 

O repasse de informações não ocorre. Os seguintes dados estão sendo levantados no contexto 
do processo de registro: 

 

1) Primeiro e Sobrenome 

2) Nome da empresa eventual 
3) Número de Telefone 

4) Endereço de e-mail 
5) Senha 

6) Tipo de usuário (Cliente Privado/ Cliente Empresarial) 
7) ID Enagic 

8) Endereço de faturamento 

9) Endereço de envio(es) 

 

No momento do registro, os seguintes dados também são salvos: 

 

(1) O endereço IP do usuário 

(2) Hora e data de inscrição 

 

No contexto do processo de registro, o consentimento do usuário está sendo obtido para o 
processamento desses dados. 

 

10. Base jurídica para o processamento de dados 

A base jurídica para o processamento dos dados é o art. 6 para. 1 aceso. um GDPR se o usuário 
tiver dado seu consentimento. 
Se o registro for necessário para o cumprimento de um contrato ou para a implementação de 
medidas pré-contratuais, a base jurídica adicional para o processamento dos dados é o art. 6 
para. 1 aceso. b GDPR. 
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11. Finalidade de processamento de dados 

Um cadastro do usuário é necessário para cumprir um contrato com o usuário ou para realizar 
medidas pré-contratuais. 
No site você tem a possibilidade de comprar itens como um usuário registrado. 
Os dados pessoais coletados como nome, direção, endereço de e-mail e número de telefone 
são necessários para o cumprimento do contrato e negociações pré-contratuais, bem como 
para contrato de compra. 

 

12. Duração do armazenamento 

Os dados serão excluídos assim que não forem mais necessários para atingir o propósito para o 
qual foram coletados. 
É o caso se os dados coletados durante o processo de registro com a finalidade de cumprir um 
contrato ou implementar medidas pré-contratuais não forem mais necessários para o 
cumprimento do contrato. Mesmo após a celebração do contrato, pode haver a necessidade 
de armazenar dados pessoais da parte contratante para cumprir com obrigações contratuais ou 
legais 

 

13. Possibilidade de oposição e eliminação 

Como usuário, você tem a opção de cancelar o registro a qualquer momento. Você pode alterar 
os dados armazenados sobre você a qualquer momento. 
Para isso, entre em contato conosco através das informações de contato listadas na seção II. 
Se os dados forem necessários para o preenchimento integral de um contrato ou para a 
implementação de medidas pré-contratuais, uma exclusão prematura de dados só é possível se 
nenhuma outra obrigação contratual ou legal impedir uma exclusão. 

 

VIII. Formulário de contato e e-mail 

 

14. Descrição e escopo do processamento de dados 

Há um formulário de contato em nosso site que pode ser usado para contato eletrônico. Se um 
usuário aceitar essa possibilidade, os dados inseridos na máscara de entrada serão transmitidos 
para nós e armazenados. Esses dados são: 
Nome, endereço de e-mail, número de telefone e a mensagem inserida em forma de texto pelo 
usuário. 
No momento em que a mensagem é enviada, os seguintes dados também são armazenados: 

 

(1) O endereço IP do usuário 

(2) Hora e data de inscrição 

 

Seu consentimento é obtido para o processamento dos dados no âmbito do processo de envio 
e a referência é feita a esta declaração de proteção de dados. 
Alternativamente, você pode entrar em contato conosco através do endereço de e-mail 
fornecido. Neste caso, os dados pessoais do usuário transmitidos por e-mail serão 
armazenados. 
Neste contexto, os dados não serão repassados a terceiros. Os dados são usados 
exclusivamente para o processamento da conversa. 
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15. Base jurídica para o processamento de dados 

A base jurídica para o processamento dos dados é o art. 6 para. 1 aceso. um GDPR se o usuário 
tiver dado seu consentimento. 
A base jurídica para o processamento de dados transmitidos no curso do envio de um e-mail é 
o Art. 6 para. 1 aceso. f GDPR. Se o contato por e-mail visa a celebração de um contrato, então 
a base legal adicional para o processamento é o art. 6 exp. 1 aceso. b GDPR. 

 

16. Finalidade de processamento de dados 

O processamento dos dados pessoais da máscara de entrada serve-nos apenas para o 
tratamento do estabelecimento do contato. Em caso de contato por e-mail, isso também 
constitui o necessário interesse legítimo no processamento dos dados. 
Os outros dados pessoais processados durante o processo de envio servem para evitar o uso 
indevido do formulário de contato e garantir a segurança de nossos sistemas de tecnologia da 
informação. 

 

17. Duração do armazenamento 

Os dados serão excluídos assim que não forem mais necessários para atingir o propósito para o 
qual foram coletados. Para os dados pessoais da máscara de entrada do formulário de contato 
e aqueles que foram enviados por e-mail, este é o caso quando a respectiva conversa com o 
usuário é concluída. A conversa é encerrada quando pode ser inferida a partir das circunstâncias 
em que os fatos em questão foram finalmente esclarecidos. 

 

Os dados pessoais adicionais coletados durante o processo de envio serão excluídos após um 
período de sete dias, no máximo. 

 

18. Possibilidade de oposição e eliminação 

O usuário tem a possibilidade de revogar seu consentimento para o processamento de dados 
pessoais a qualquer momento. Se o usuário nos contatar por e-mail, ele pode se opor ao 
armazenamento de seus dados pessoais a qualquer momento. Nesse caso, a conversa não pode 
continuar. 
Entre em contato conosco através das informações de contato listadas na seção II. 
Todos os dados pessoais armazenados no curso de contato conosco serão excluídos neste caso. 

 

IX. Web analysis através do Google Analytics 

 

19. ampliação do processamento de dados pessoais 

Usamos o Google Analytics, um serviço de análise web fornecido pelo Google Inc. (“Google"). 
O Google usa cookies. As informações criadas pelo cookie referentes ao uso de ofertas online 
pelo usuário geralmente são transmitidas para um servidor do Google nos EUA e salvas lá. O 
Google usará essas informações em nosso nome com o propósito de avaliar o uso deste site, 
compilar relatórios sobre a atividade do site e nos fornecer outros serviços relacionados ao uso 
deste site e da internet. Esses dados são usados para criar perfis de usuário um pseudônimo.  

 

Usamos o Google Analytics apenas com a anonimização de IP ativado. Isso significa que o 
endereço IP dos usuários está sendo encurtado pelo Google dentro dos Estados membros da 
União Europeia ou de outros estados de tratados de acordos sobre a área econômica europeia. 
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Somente em casos excepcionais o endereço IP completo é transmitido para o servidor do 
Google nos EUA e lá encurtado. O endereço IP transmitido do navegador dos usuários não está 
sendo mesclado com outros dados. Ao usar uma determinada configuração dentro do software 
dos navegadores pode bloquear o armazenamento de cookies; além disso, os usuários podem 
impedir a captura de dados através do cookie e o processamento de dados relativos ao uso de 
ofertas online pelo google, se você baixar e instalar o plug do navegador acessível pelo seguinte 
link: 

 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

 

Mais informações sobre o uso de dados pelo Google para fins publicitários, configurações e 
oportunidades de objeção podem ser encontradas nos sites do Google 

 

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ 

 

(" Uso de dados durante o uso de sites ou aplicativos de nossos parceiros "), 

 

http://www.google.com/policies/technlogies/ads 

 

( " uso de dados para fins publicitários "), 

 

http://www.google.de/settings/ads 

 

20. Base jurídica para o processamento de dados 

A base legal para o processamento dos dados dos usuários é o art. 6 para. 1 aceso. f GDPR. 

 

21. Finalidade de processamento de dados 

O processamento de dados pessoais dos usuários nos permite analisar o comportamento de 
navegação de nossos usuários. Analisando os dados obtidos, podemos compilar informações 
sobre o uso dos componentes individuais do nosso site. Isso nos ajuda a melhorar 
constantemente nosso site e sua simpatia ao usuário. Para esses fins, nosso interesse legítimo 
reside no processamento dos dados de acordo com o art. 6 para. 1 aceso. f GDPR. A 
anonimização do endereço IP leva em conta suficientemente o interesse dos usuários na 
proteção de dados pessoais. 

  

22. Duração do armazenamento 

Os dados serão excluídos assim que não forem mais necessários para nossos propósitos de 
gravação. 

 

23. Possibilidade de recurso e eliminação 

Os cookies são armazenados no computador do usuário e transmitidos para o nosso site. 
Portanto, você como usuário também tem controle total sobre o uso de cookies. Você pode 
desativar ou restringir a transmissão de cookies alterando as configurações do seu navegador 
da Internet. Cookies já salvos podem ser excluídos a qualquer momento. Isso também pode ser 
feito automaticamente. Se os cookies forem desativados para o nosso site, talvez não seja mais 
possível usar todas as funções do site na íntegra. 
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X. Seus direitos como pessoa afetada 

 

Se seus dados pessoais forem processados, você é a parte interessada de acordo com o GDPR 
e tem os seguintes direitos em relação ao responsável: 

 

24. Direito de acesso pelo sujeito de dados 

Você tem o direito de obter a partir da confirmação do controlador se os dados pessoais sobre 
ele ou ela está sendo processada, e onde esse é o caso, acesso aos dados pessoais e as seguintes 
informações: 

 

(1) os propósitos para os quais os dados pessoais estão sendo processados; 
(2) as categorias de dados pessoais que estão sendo processados; 
(3) os destinatários ou categorias de destinatários aos quais os dados pessoais foram ou serão 
divulgados; 
(4) a duração planejada do armazenamento de seus dados pessoais ou, se não houver 
informações específicas, os critérios para determinar a duração do armazenamento; 
(5) o direito de ter seus dados pessoais alterados ou excluídos, o direito a uma restrição de 
processamento pela parte responsável ou o direito de se opor a esse processamento; 
(6) o direito de apelar a uma autoridade supervisora; 
(7 ) todas as informações possíveis sobre a fonte dos dados, 
quando os dados pessoais não são coletados do sujeito de dados, quaisquer informações 
disponíveis quanto à sua fonte; 
(8) a existência de tomadas de decisão automatizadas, incluindo o perfil, referido nos artigos 
22.o 1º e (4) e, pelo menos nesses casos, informações significativas sobre a lógica envolvida, 
bem como a importância e as consequências previstas de tal processamento para o sujeito de 
dados. 

 

Você tem o direito de solicitar informações sobre se seus dados pessoais são ou serão 
transferidos para um país terceiro ou para uma organização internacional. Neste caso, em 
relação à transferência, você pode solicitar as garantias adequadas de acordo com o art. 46 
GDPR. 

 

25. Direito de retificação 

Você tem o direito de alterar e/ou completar seus dados pessoais se estiverem incorretos ou 
incompletos. O responsável deve fazer a correção sem demora. 

 

 

26. Direito à restrição do processamento 

Você pode solicitar uma restrição do processamento de seus dados pessoais nas seguintes 
condições: 

 

 

(1) se você contestar a exatidão de suas informações pessoais por um período que permita ao 
responsável verificar a exatidão de suas informações pessoais; 
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(2) o processamento é ilegal e você se recusa a ter seus dados pessoais excluídos e, em vez 
disso, solicitar a restrição de uso desses dados; 
(3) a parte responsável não requer mais seus dados pessoais para fins de processamento, mas 
você precisa que eles afirmem, exerçam ou defendam reivindicações legais, ou 

(4) se você se opôs ao processamento de acordo com o art. 21 (1) GDPR e ainda não está certo 
se as razões legítimas da parte responsável prevalecem sobre suas razões. 

 

 

Se o processamento de seus dados pessoais tiver sido restringido, esses dados só podem ser 
usados com o seu consentimento ou com o propósito de afirmar, exercer ou defender 
reivindicações legais ou proteger os direitos de outra pessoa física ou jurídica ou por razões 
importantes interesse público da União Europeia ou de um Estado-membro da UE. 

 

 

Se, de acordo com as razões mencionadas acima, o processamento tiver sido restringido, você 
será informado pela parte responsável antes que a restrição seja suspensa. 

 

 

27. Direito de apagamento 

a) Obrigação de exclusão 

 

Você pode solicitar ao responsável que exclua suas informações pessoais sem demora, e o 
responsável é obrigado a excluir essas informações imediatamente se uma das seguintes razões 
for válida: 
(1) Seus dados pessoais não são mais necessários para os fins para os quais foram coletados ou 
processados de outra forma; 
(2) Você revoga seu consentimento para o processamento de acordo com o art. 6 para. 1 aceso. 
a ou Art. 9 para.2 aceso. O GDPR e não existem outra base legal para o processamento; 
(3) Você se opõe ao processamento de acordo com o art. 21 para. 1 GDPR e não há razões 
justificáveis sobrepostas para o processamento, ou você se opõe ao processamento de acordo 
com o art. 21 para. 2 GDPR; 
(4) Seus dados pessoais foram processados ilegalmente; 
(5) A exclusão de seus dados pessoais é necessária para cumprir uma obrigação legal de acordo 
com a lei da União Europeia ou a lei dos Estados-membros a que a parte responsável está 
sujeita. 
(6) Seus dados pessoais foram coletados de ofertas por serviços de informação de acordo com 
o art. 8 (1) GDPR. 

 

 

b Informações a terceiros 

 

 

Se a parte responsável tornou seus dados pessoais públicos e é obrigado a excluí-los, de acordo 
com o artigo 17º (1) do GDPR, o responsável tomará as medidas adequadas, tendo em conta a 
tecnologia disponível e a implementação custos, para informar os controladores de dados que 
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processam os dados pessoais identificados como sendo afetados, solicitando a exclusão de 
quaisquer links para tais dados pessoais ou de cópias ou replicação de tais dados pessoais. 

 

(c) Exceções 

 

O direito de exclusão de dados pessoais não existe se o processamento for necessário: 

 

(1) exercer o direito de liberdade de expressão e informação; 
(2) cumprir uma obrigação legal exigida pelas leis da União Europeia ou de seus Estados-
membros aos quais o responsável está sujeito, ou realizar uma tarefa de interesse público ou 
no exercício da autoridade oficial conferida à parte responsável; 
(3) por razões de interesse público em razão da saúde pública em conformidade com o art. 9 
(2) acesas. h e i e Art. 9 (3) GDPR; 
(4) para fins de arquivamento de interesse público, de pesquisa científica ou histórica ou para 
fins estatísticos em conformidade com o artigo 89º (1) GDPR, na medida em que a lei referida 
no parágrafo (a) provavelmente torne impossível ou afete seriamente a realização dos objetivos 
desse processamento, ou 

(5) afirmar, exercer ou defender reivindicações legais. 

 

28. Direito de informação 

Se você exerceu seu direito de alteração, exclusão ou restrição de processamento ao 
responsável, ele é obrigado a notificar todos os destinatários a quem seus dados pessoais foram 
divulgados a partir desta correção ou exclusão dos dados ou restrição do processamento, a 
menos que: isso se mostre impossível ou envolva um esforço desproporcional. 
Você tem o direito de ser informado pelo responsável sobre esses destinatários. 

 

29. Direito de transferência de dados 

Você tem o direito de receber informações pessoalmente identificáveis que fornece ao 
responsável em um formato estruturado, estabelecido e legível por máquina. Você também 
tem o direito de transferir esses dados para outra pessoa responsável sem obstáculos pelo atual 
responsável, que está processando seus dados pessoais, desde que: 

 

(1) o processamento de um consentimento nos termos do art. 6 para. 1 aceso. a GDPR ou Art. 
9 para. 2 iluminados a GDPR ou em contrato de acordo com o art. 6 para. 1 aceso. b O GDPR é 
baseado e 

(2) o processamento é feito por meio de procedimentos automatizados. 

 

Ao exercer esse direito, você também tem o direito de que seus dados pessoais sejam 
transmitidos diretamente de uma parte responsável para outra parte responsável, na medida 
em que tecnicamente viável. As liberdades e os direitos de outras pessoas não podem ser assim 
afetados. 

 

O direito à transferência de dados não se aplica ao processamento de dados pessoais 
necessários ao exercício de uma tarefa de interesse público ou ao exercício da autoridade oficial 
delegada ao responsável. 
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30. Direito de apelação 

 
Você tem o direito a qualquer momento, por razões que surgem de sua situação particular, de 
se opor ao processamento de seus dados pessoais, que se seguiu de acordo com o art. 6 §1 º 
iluminado. e ou f DSGVO; isso também se aplica ao perfil com base nessas disposições. 

 

A parte responsável não processará mais seus dados pessoais a menos que possa demonstrar 
motivos legítimos convincentes para o processamento que superem seus interesses, direitos e 
liberdades, ou o processamento se destina a afirmar, exercer ou defender reivindicações legais. 

 

Se seus dados pessoais forem processados para fins de marketing direto, você tem o direito de 
se opor a qualquer momento ao processamento de seus dados pessoais para fins de tal 
publicidade; isso também se aplica à criação de perfil na medida em que está associado a tal 
publicidade direta. 

 

Se você se opõe ao processamento para fins de marketing direto, seus dados pessoais não serão 
mais processados para esses fins. 

 

Não obstante a Diretiva 2002/58/CE, você tem a opção, no contexto do uso de serviços de 
informação, de exercer seu direito de objeção por meio de procedimentos automatizados que 
utilizam especificações técnicas. 

 

31. Isenção de direitos de isenção de responsabilidade para revogar declaração de 
consentimento de proteção de dados 

Você tem o direito de revogar seu consentimento para declaração de proteção de dados a 
qualquer momento. A revogação do consentimento não afeta a legalidade do processamento 
realizado com base no consentimento até a revogação. 

 

32. Tomada de decisão automatizada caso a caso, incluindo criação de perfil 
Você tem o direito de não ser submetido a um processamento exclusivamente automatizado - 
incluindo o perfil - que terá efeito legal ou também o afetará de maneira semelhante. Isso não 
se aplica se a decisão 

 

(1) se for necessário para a conclusão ou realização de um contrato entre você e a parte 
responsável, 
(2) é admissível com base na legislação da União Europeia ou de seus Estados-membros aos 
quais a parte responsável está sujeita, e que a legislação contém medidas apropriadas para 
salvaguardar seus direitos e liberdades e seus interesses legítimos, ou 

(3) com seu consentimento expresso. 

 

No entanto, essas decisões não podem ser baseadas em categorias especiais de dados pessoais 
nos termos do art. 9º (1) GDPR, a menos que o art. 9 (2) acesas. a ou g aplicam e medidas 
razoáveis foram tomadas para proteger os direitos e liberdades e seus interesses legítimos. 

 

Em relação aos casos referidos nos (1) e (3), a parte responsável tomará medidas razoáveis para 
defender os direitos e liberdades e seus interesses legítimos, incluindo pelo menos o direito de 
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obter a intervenção de uma pessoa pelo responsável, para expressar sua própria posição e 
assumir o desafio da decisão. 

 

33. Direito de apelar a uma autoridade reguladora 

Sem prejuízo de qualquer outra reparação administrativa ou legal, você terá o direito de apelar 
a uma autoridade de supervisão, em particular no estado membro da UE de sua residência, 
local de trabalho ou local de suposta infração, se você acreditar que o processamento de seus 
dados pessoais viola o DSGVO. 

 

A autoridade reguladora à qual o recurso foi apresentado informará o autor da denúncia sobre 
o status e os resultados da denúncia, incluindo a possibilidade de um recurso judicial em 
conformidade com o artigo 78.o do GDPR. 
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